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0. Sammanfattning

Avdelningen for somatisk specialistvard, HSN-forvaltningen, Stockholms léns landsting, har latit
genomfora revision av dokumentation och registrering av kontakter grupperade till DRG 9290
Brev- och telefonradgivning vid Aleris Sabbatsberg, Aleris Handen och Aleris Jérva.

Emendor Consulting AB (ECAB) har ansvarat for genomftrandet av revisionen. ECAB har
anlitat experter inom diagnos- och atgérdsklassificering.

Syftet var att med utgangspunkt i den for revisorerna tillgidngliga journaldokumentationen fran
Aleris bedoma om dokumentation och registrering gjorts i enlighet med géllande regelverk.

Journaldokumentationen i det granskade materialet har bedomts vara av god kvalitet och har gett
bra underlag for revisionen.

Vid medicinmottagningen Sabbatsberg har 89 fall fran 2009 granskats. 56 % bedomdes vara
korrekt registrerade. 27 % bedomdes ej uppfylla kriterierna for att registreras som en kontakt.

17 % av fallen bedomdes som “griansfall” vilket innebér att revisorerna anser att det krivs en
klargorande diskussion mellan HSN-forvaltningen och Aleris kring om dessa ska registreras och
erséttas eller ej.

Vid medicinmottagningen Sabbatsberg har 179 fall fran 2010 granskats. 46 % bedomdes vara
korrekt registrerade. 22 % beddomdes ej uppfylla kriterierna for att registreras som en kontakt.
32 % av fallen bedomdes som “grinsfall”.

Vid kirurgmottagningen Jarva har 68 fall fran 2009 granskats. 1 fall exkluderades da det var
oklart om det avsag ett besok eller en telefonkontakt. 13 % bedomdes vara korrekt registrerade.
87 % beddmdes ej uppfylla kriterierna for att registreras som en kontakt.

Vid gynmottagningen Handen har 178 fall fran 2009 granskats. 51 % bedomdes vara korrekt
registrerade. 49 % bedomdes ej uppfylla kriterierna for att registreras som en kontakt.

Vid gynmottagningen Jarva har 180 fall fran 2009 granskats. 41 % bedomdes vara korrekt
registrerade. 59 % bedomdes ej uppfylla kriterierna for att registreras som en kontakt.

Vid gynmottagningen Jarva har 148 fall fran 2010 granskats. 59 % bedomdes vara korrekt
registrerade. 41 % bedomdes ej uppfylla kriterierna for att registreras som en kontakt.
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1. Uppdrag

Emendor Consulting AB (ECAB) har pa uppdrag av Avdelningen for somatisk specialistvard,
HSN-forvaltningen, Stockholms léns landsting, genomfort revision av dokumentation och
registrering av kontakter grupperade till DRG 9290 Brev- och telefonradgivning vid Aleris
Sabbatsberg, Aleris Handen och Aleris Jérva.

2. Syfte

Syftet med revisionen ir att med utgangspunkt i den for revisorerna tillgéingliga journal-
dokumentationen fran Aleris bedoma om:
- Dokumentation och registrering gjorts i enlighet med géllande regelverk

Med gillande regelverk avses dels det av SLL framtagna regelverket for registrering av
vardkontakter och dels regelverk och anvisningar enligt Klassifikation av sjukdomar 1997
(KSH97, den svenska ICD-10-versionen) och Klassifikation av vardatgirder (KVA).

3. Revisorer
Revisionen av kontakterna vid de gynekologiska mottagningarna har genomforts av:

Urban Jiirgensen

Specialist i obstetrik och gynekologi. Tidigare klinikchef vid kvinnokliniken samt cheflikare
Hoglandssjukhuset i Eksj6. For niarvarande utvecklare/projektledare pa halvtid vid Qulturum
(Landstinget i Jonkdpings ldns utvecklingsavdelning) med fokus pa patientsikerhet,
klassifikations- och ersittningsfragor. Sedan 2008 foredragande ldkare i gynekologi och obstetrik
vid Socialstyrelsens regionala tillsynsenhet i Stockholm.

Karin Pihl

Specialist i obstetrik och gynekologi. Overlikare vid kvinnokliniken, Sodra Alvsborgs sjukhus
Boras. Sedan 1991 SFOG:s (Svensk Forening for Obstetrik och Gynekologi) kontaktperson
gentemot Socialstyrelsen i klassifikationsfragor. Specialistsakkunnig i samarbete med
Socialstyrelsen gillande den svenska dverséttningen av kapitlen med gynekologiska och
obstetriska diagnoser i ICD-10 (1997). Forfattare till kapitlen om Gynekologiska och Obstetriska
operationer i NCSP (Nordic Classification of Surgical Procedures). Forfattare till
Diagnoshandbok fér Kvinnosjukvarden i Sverige, som hittills utkommit i fyra upplagor.
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Revisionen av kontakterna vid medicin- och kirurgmottagningarna har genomforts av:

Olafr Steinum

Specialist i infektionssjukdomar och allmén internmedicin. Manga ars erfarenhet av
klassificerings- och DRG-arbete. Foredragande ldkare vid Epidemiologiskt Centrum
(Socialstyrelsen) samt radgivare i klassifikationsfragor vid Centrum for Patientklassificering
(Socialstyrelsen). Aven svensk representant i Nordiska klassifikationscentrets referensgrupp for
primérklassifikationer och expertgrupp for NordDRG. Nordisk representant i WHO:s
arbetskommittéer for revision av ICD-10 (Update and Revision Committee, URC) samt
klassifikationsutbildning (Education Comittee, EC). Grundare av, och ordférande i, WHO-
nitverkets Morbidity Reference Group (MbRG) sedan 2006.

Staffan Bryngelsson, VD Emendor Consulting AB, har férutom att ha ansvarat for planering
och genomfdrande av revisionen samt for dokumentationen dven deltagit som revisor vid
medicin- och kirurgmottagningarna.

4. Urval

4.1 Medicinmottagningen Sabbatsberg
- 89 kontakter (10 % av totala antalet) i DRG 9290 Brev och telefonradgivning fran 2009
- 179 kontakter (10 % av totala antalet) i DRG 9290 Brev och telefonradgivning fran 2010

4.2 Kirurgmottagningen Jirva
- 68 kontakter (10 % av totala antalet) i DRG 9290 Brev och telefonradgivning fran 2009

4.4 Gynekologiska mottagningen Handen
- 178 kontakter (15 % av totala antalet) i DRG 9290 Brev och telefonradgivning fran 2009

4.5 Gynekologiska mottagningen Jirva
- 180 kontakter (15 % av totala antalet) i DRG 9290 Brev och telefonradgivning fran 2009
- 148 kontakter (15 % av totala antalet) i DRG 9290 Brev och telefonradgivning fran 2010

5. Genomforande

Revisorerna har beddmt om registreringarna gjorts i enlighet med SLL:s “Regelverk for
registrering av vardkontakter” och “Fragor och svar” for respektive ar. Regelverket, och dess
uttolkning i Fragor och svar, ger inte en fullstindig viagledning i samtliga fall fér hur bedomning
ska goras. Inte minst har det vid revisionen varit svart att avgora var gransen gar for nir en
telefonkontakt ska registreras eller ej. Revisorerna har da med utgangspunkt i sin kliniska
erfarenhet bedomt om kontakten handlat om “kvalificerad hilso- och sjukvard” eller ej. Vid
bedomningen har hinsyn tagits till den dndring av regelverket som tridde i kraft 1 juni 2009.
Andringen innebar att brevkontakter efter 1 juni 2009 inte skulle registreras som en vardkontakt
och didrmed inte ersittas.

Revisionen har gjorts utifran den tillgangliga journaldokumentationen.
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6. Resultat
6.1 Medicinmottagningen Sabbatsberg 2009 och 2010
6.1.1 2009

89 kontakter i DRG 9290 fran 2009 har granskats.
50 fall (56 %) har bedomts som korrekt registrerade.

124 fall (27 %) uppfylls inte kriterierna for att konsultationen skall uppfattas som en sjélvstindig
konsultation, ersittande ett likarbesok.

15 fall (17 %) bedoms som “grinsfall” (se 6.1.3 Revisorernas sammanfattande kommentarer
nedan).

De vanligaste orsakerna till att revisorerna bedomde att kontakterna ej uppfyllde kriterierna for
registrering var att kontakten gillde:

- Allminna rad 5 fall

- Meddelande av provsvar 5 fall

6.1.2 2010
179 kontakter i DRG 9290 har granskats. 1 fall exkluderades da det avsdg en kontakt pa den
handkirurgiska mottagningen.

82 fall (46 %) har bedomts som korrekt registrerade.

I 39 fall (22 %) uppfylls inte kriterierna for att konsultationen skall uppfattas som en sjilvstiandig
konsultation, ersittande ett likarbesok.

57 fall (32 %) bedoms som “grinsfall” (se 6.1.3Revisorernas sammanfattande kommentarer
nedan).

De vanligaste orsakerna till att revisorerna bedomde att kontakterna ej uppfyllde kriterierna for
registrering var att kontakten gillde:

- Allménna rad 10 fall

- Meddelande av provsvar 6 fall

- Tidbokning 5 fall.

3 patienter var den dag kontakten registrerades inskrivna pa annat sjukhus. 3 patienter ar
registrerade i journalen som forsékringspatienter.
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6.1.3 Revisorernas kommentarer till resultatet pa medicinmottagningen
Journaldokumentationen i det granskade materialet &r av god kvalitet.

Bedomningen av om telefonkontakter registrerats korrekt eller ej 4r i ett antal fall komplicerad.
Verksamheten vid den granskade mottagningen forefaller vara organiserad sa att manga av de
kroniskt sjuka patienterna i stor utstrickning skoter kontakten med sin ldkare via telefon. Man far
intrycket genom revisionsurvalet att patienterna dr bra omhéndertagna och med god
tillgidnglighet till likarkontakt.

En stor andel av telefonkontakterna i det granskade urvalet &r planerade kontakter for
uppfoljning av patientens tillstand och av behandlingseffekt, dér likaren ringer upp patienten.
Om en pataglig fordndring av patientens tillstand har intriffat sa att nya stéllningstaganden
gillande handldggningen (dndrade ordinationer, planering av fortsatt utredning/behandling) har
revisorerna uppfattat att kontakten har ersatt ett besok. Men vid ett antal kontakter konstateras att
patientens tillstand dr oforandrat eller forbittrat och att inga forandringar av handlaggningen
behover goras. Det 4r i dessa fall tveksamt om kontakten kan sédgas ersitta ett fysiskt besok.
Hade det funnits behov av ett fysiskt besok om ldkaren inte ringt upp patienten? I
resultatredovisningen bendmns dessa fall ~grénsfall”.

I hilften av fallen (50 %) gor revisorerna bedémningen att telefonkontakten innebir vad som kan
anses “kvalificerad hilso- och sjukvard” med en anamnesupptagning, bedomning och med
tydligt dokumenterat stillningstagande till ny eller &ndrad behandlingsstrategi och dér
telefonkontakten forefaller ersitta ett fysiskt besok.

124 % av fallen dr det telefonkontakter som enligt revisorernas tolkning av regelverket ej kan
anses korrekt registrerade. Exempel ir:

- Telefonkontakt som leder till att patienten far tid for ett fysiskt besok
- Information och rad till patienten infor ett nira forestaende besok

- Ombokning av tid inkl receptférnyelse

- Rutinmissigt lamnande av svar pa prover eller undersokningar

- Daganteckning om att journalkopia anlént

- SOkt patient pa telefon men ej fatt kontakt

- Forsdkringspatienter (tre fall)

- Telefonkontakt med patient som redan &r inskriven pa sjukhus

- Patienten rings upp eller ringer sjilv dagen efter ett besok eller undersokning for att stimma av
att allt har forlopt vil

- Hanvisning till vardcentral.

Resterande 26 % av fallen tillhor gruppen “griansfall” dir kontakten &r planerad for uppfoljande
kontroll av patientens tillstand samt dennas behandling. I dessa fall 4r bedomningen huruvida
kontakten ersitter ett aterbesok eller ej mycket svar. Revisorerna rekommenderar att
representanter for HSN-f och Aleris, forslagsvis dven med Specialistsakkunnig i SLL,
gemensamt diskuterar hur dessa fall ska registreras och ersittas.
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6.2 Kirurgmottagningen Jirva 2009
68 fall granskades. 1 fall exkluderades da det var oklart om det avsag ett besok eller en
telefonkontakt.

9 fall (13 %) har bedomts som korrekt registrerade.

158 fall (87 %) uppfylls inte kriterierna for att konsultationen skall uppfattas som en sjéalvsténdig
konsultation, erséttande ett 1dikarbesok.

De vanligaste orsakerna till att revisorerna bedomde att kontakterna ej uppfyllde kriterierna for
registrering var att kontakten gillde:

- Administration av besokstider 18 fall

- Meddelande av provsvar 18 fall

- Brev efter 1 juni 2009 8 fall.

6.3 Gynmottagningarna i Handen och Jéirva

6.3.1 Gynmottagningen i Handen 2009
178 fall granskades.

91 fall (51 %) har bedomts som korrekt registrerade.

I 87 fall (49 %) uppfylls inte kriterierna for att konsultationen skall uppfattas som en sjilvstiandig
konsultation, ersittande ett likarbesok.

I 2 fall stimde inte besdksdatumet i journalen med det datum som registrerats i databasen.
Revisorerna har i dessa fall bedomt den telefonkontakt som i journalen var registrerad pa ett
datum med en avvikelse pa 1-3 dagar fran det datum som &r registrerat i databasen.

De vanligaste orsakerna till att revisorerna bedomde att kontakterna ej uppfyllde kriterierna for
registrering var:

- Receptfornyelse 37 fall

- Meddelande av provsvar 25 fall

- Tidbokning 21 fall

6.3.2 Gynmottagningen Jéirva 2009
180 fall granskades.

74 fall (41 %) har bedomts som korrekt registrerade.

1106 fall (59 %) uppfylls inte kriterierna for att konsultationen skall uppfattas som en
sjalvstindig konsultation, ersittande ett likarbesok.
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I 31 fall stimde inte besoksdatumet i journalen med det datum som registrerats i databasen.
Revisorerna har i dessa fall bedomt den telefonkontakt som i journalen var registrerad pa ett
datum med en avvikelse pa 1-3 dagar fran det datum som &r registrerat i databasen.

De vanligaste orsakerna till att revisorerna bedomde att kontakterna ej uppfyllde kriterierna for
registrering var att kontakten gillde:

- Brev efter 1 juni (regelverket édndrades 1 juni) 37 fall

- Meddelande av provsvar 25 fall

- Tidbokning 12 fall

- Receptfornyelse 9 fall

6.3.3 Gynmottagningen Jéirva 2010
148 fall granskades.

88 fall (59 %) har bedomts som korrekt registrerade.

1 60 fall (41 %) uppfylls inte kriterierna for att konsultationen skall uppfattas som en sjélvstindig
konsultation, ersittande ett likarbesok.

I 15 fall stimde inte besoksdatumet i journalen med det datum som registrerats i databasen.
Revisorerna har i dessa fall bedomt den telefonkontakt som i journalen var registrerad pa ett
datum med en avvikelse pa 1-3 dagar fran det datum som &r registrerat i databasen.

De vanligaste orsakerna till att revisorerna bedomde att kontakterna ej uppfyllde kriterierna for
registrering var:

- Brev 25 fall

- Tidbokning 17 fall

- Meddelande av provsvar 13 fall

6.3.4 Revisorernas kommentarer till resultatet pa gynmottagningarna
Journaldokumentationen har bedomts vara av god kvalitet och har gett bra underlag for
beddmningen.

146 fall pa gynmottagningen Jérva forelag det diskrepans mellan journalen och databasen
gillande registrerade datum for kontakten. I dessa fall reserverar sig revisorerna dirfor for om
bedomningen gjorts pa den kontakt som avsags.

De kontakter som av revisorerna bedomts som ej korrekt registrerade har sorterats in under vissa
rubriker. Nedan specificeras vad som avses med de olika rubrikerna.

”Tidbokning”:

Dessa kontakter har inte bedomts som motsvarande ett besok, om patienten presenterat symtom
som foranlett att ett besok bokats inom de nidrmaste dagarna. Aven avbokning av besok har forts
till denna kategori.
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“Provsvar”:

Om telefonkontakten (alternativt brevkontakten fére 1 juni 2009) har inneburit att patienten
meddelats normala provsvar, som inte foranlett annan atgird/planering har detta inte godkints
som motsvarande ett besok.

Om provsvaret ddaremot har varit avvikande och lett till behandling/behandlingsplanering har
telefonkontakten bedomts som att den ersatt ett besok.

”Receptfornyelse”:

Fornyelse av medicinering som patienten statt pa sedan ldnge, har inte godkints som korrekt
registrerad telefonkontakt. Uppfoljning per telefon av nyinsatt behandling har ddremot bedomts
som att det ersatt ett besok.

Revisorerna har i de fall dér det forelegat tveksamhet i hur fallet skulle bedomas, valt att
godkidnna vardgivarens registrering.



